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PROTOCOLO DE MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACTUACIÓN Y PREVENCIÓN 
FRENTE AL CORONAVIRUS COVID‐19   

 
 
I.- DEL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO Y USO DE ESPACIOS COMUNES. 
 

1. El uso de mascarilla obligatorio, para toda persona que ingrese al establecimiento 
(Docentes, Asistentes, trabajadores externos, apoderados y estudiantes). 

 
2. Toma de temperatura al ingreso (sin contacto) para toda persona que ingrese al 

establecimiento. 
 

3. Se mantendrá un libro de registro de temperatura para todos los funcionarios del 
establecimiento y un libro de registro de temperatura para toda persona externa al 
establecimiento que ingrese o permanezca en el interior del edificio. 

 
4. En el ingreso al establecimiento se dispondrá de una zona de sanitización con un 

dispensador con alcohol gel para la limpieza de las manos. 
 

5. Se recomienda prescindir de anillos, relojes y pulseras, llevar pelo recogido. 
 

6. Evitar contacto físico (ej. Dar la mano, abrazos o besos). 
 

7. En el establecimiento se encontrará demarcado un distanciamiento de seguridad de 
1 metro y medio en el piso, mediante una cinta adhesiva o pintura permanente de 
color visible, de preferencia amarillo, en acceso a oficinas o cualquier otra 
dependencia que requiera un tiempo de espera para la atención. Esta demarcación 
deberá permanecer en buenas condiciones durante el periodo de pandemia. 
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8. Todos los estudiantes que ingresen a la sala de clases al inicio de la jornada o 
después de recreo deberán cumplir con el lavado de manos o aplicación de alcohol 
gel, lo que será supervisado por cada docente responsable de la sala de clases. 
 

9. Los estudiantes y docentes, en la hora de recreo, deben mantener una distancia 
mínima de un metro y medio, en espacios comunes, evitando todo contacto físico, 
manteniendo su mascarilla seca y que cubra boca y nariz. 
 

10. En cada sala de clases existirá un kit de sanitización y mascarillas para el uso y 
recambio en caso necesario, para todos los miembros de la comunidad educativa. 
 

11. Queda prohibido a los estudiantes, prestar elementos de uso personal, como 
materiales del estuche, lápices goma, entre otros. Asimismo, no se podrá compartir 
alimentos. 

 
 
II.- DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO 
 
 

1. Los funcionarios deberán mantener una distancia de seguridad, aproximadamente 
de 2 metros, cuando existan reuniones, conversaciones o contactos con otras 
personas. 

 
2. Lavar las manos cada 2 horas, por 20 segundos a lo menos, con agua y jabón o 

hidrogel, este procedimiento lo deben realizar todos los miembros de la comunidad 
educativa. 

 
3. Se restringen las reuniones de personas en un mismo lugar según el aforo permitido 

por la autoridad sanitaria, esto en sentido con lo estipulado por el Ministerio de 
Salud (Se deben Planificar o dividir los grupos para las respectivas charlas o 
reuniones). En tanto sea posible y practicable es aconsejable evitar reuniones 
prolongadas en recintos cerrados. 

 
4. Evitar prestar objetos de uso personal como el teléfono móvil, dispositivos u 

objetos/materiales de oficina de uso individual (lápices, bolígrafos, Pendrive, 
calculadoras, teclados, etc.). 
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5. Ventilación permanente de las salas de clases y espacios comunes, es decir, se debe 

mantener al menos una ventana o la puerta abierta siempre.  En aquellos espacios 
donde sea posible, se recomienda mantener ventilación cruzada para generar 
corrientes de aire (por ejemplo, manteniendo la puerta y una ventana abierta 
simultáneamente). Si las condiciones climáticas lo permiten, se recomienda 
mantener todas las ventanas abiertas. 

 
6. Se deberán reforzar las medidas de limpieza de las áreas comunes y   las áreas de 

trabajo. En cuanto al procedimiento de limpieza y desinfección, y los productos 
desinfectantes, se deben seguir las recomendaciones establecidas en el Protocolo 
de Limpieza y Desinfección de Ambientes – COVID-19, del Ministerio de Salud.  

 
7. Responsable del cumplimiento de estas disposiciones en nuestro    establecimiento 

será: Inspectoría general, UTP, Dirección. 
 

 

  Protocolo Limpieza y desinfección de establecimientos educacionales 
 

1. Objetivo 
 

Proporcionar orientaciones para limpiar y desinfectar establecimientos 
educacionales. 

 
2. Responsables 

 
Los responsables de la limpieza y desinfección de los establecimientos educacionales 
serán los sostenedores, coordinados con sus respectivos equipos directivos. Los 
responsables del seguimiento de casos confirmados y de contactos seguirán siendo 
los profesionales del Departamento de Epidemiología de la SEREMI de Salud, 
pudiendo solicitar apoyo a otras áreas de la SEREMI, Servicios de Salud o 
Departamentos de Salud Municipal. 
 

3. Materiales: 
 

Artículos de Limpieza 
 
• Jabón 
• Dispensador de jabón 
• Papel secante en rodillos 
• Dispensador de papel secante en rodillos 
• Paños de limpieza 
• Envases vacíos para realizar diluciones de productos de limpieza y desinfección 



 COLEGIO ALTO LAUQUÉN – LOS ÁNGELES 

 
Productos Desinfectantes 
 
• Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5% 
• Alcohol Gel 
• Dispensador de Alcohol Gel 
• Alcohol etílico 70% (para limpieza de artículos electrónicos: computadores, teclados, etc.) 
• Otros desinfectantes según especificaciones ISP 
 
Artículos de Protección Personal 
 
• Mascarillas. 
• Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y de 
manga larga (no quirúrgicos). 
• Pechera desechable o reutilizable para el personal de aseo. 
 
 
Desinfectante  
 
Es importante señalar que el protocolo de desinfección del MINSAL tiene una leve 
orientación a privilegiar el uso del cloro doméstico, ya que habitualmente, es un producto 
de fácil acceso. 
La concentración de Hipoclorito de Sodio del cloro comercial varía, por lo tanto, es muy 
importante observar la concentración que se señala en la etiqueta del envase. 
 
Habitualmente el cloro comercial bordea el 5%. En el texto más abajo se encuentra las 
proporciones para diluir una solución.  
 
Si se requiere utilizar otro desinfectante ya sea de uso doméstico o industrial, se debe 
asegurar que esté registrado en ISP y se deben seguir las recomendaciones de uso definidas 
por el fabricante y ratificadas por el ISP en el registro otorgado, las cuales están en la 
etiqueta y que indican la dilución que se debe realizar para la desinfección de superficies. 
 
 El listado de otros desinfectantes registrados en ISP se puede obtener o verificar en su 
página web en el siguiente enlace:  
http://registrosanitario.ispch.gob.cl/  
 
https://web.minsal.cl/sites/default/files/files/dilucion%20de%20hipoclorito%20de%20  
 
 
 
 
 
 

http://registrosanitario.ispch.gob.cl/
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   4.  Limpieza y desinfección: antes del inicio de la jornada 
 
 
Todos los establecimientos educacionales deben ser sanitizados al menos 24 horas antes 
del inicio de la jornada. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies. 
 
1. Proceso de limpieza: mediante la remoción de materia orgánica e inorgánica, usualmente 
mediante fricción, con la ayuda de detergentes o jabón, enjuagando posteriormente con 
agua para eliminar la suciedad por arrastre el personal encargado limpiará las superficies 
como es habitual para luego sanitizarlas. 
 
2. Desinfección de superficies ya limpias: con la aplicación de productos desinfectantes a 
través del uso de rociadores, toallas, paños de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros 
métodos, se procederá a realizar la sanitización. 
     

 • Para las superficies que podrían ser dañadas por el hipoclorito de sodio, se puede 
utilizar una concentración de etanol del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe 
mantener lejos de la manipulación de los estudiantes. 
 
 
 • Cuando se utilizan productos químicos para la limpieza, es importante mantener la 
instalación ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger 
la salud del personal de limpieza y de los miembros de la comunidad. 
 
• Para efectuar la limpieza y desinfección, se debe privilegiar el uso de utensilios 
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben 
desinfectarse utilizando los productos arriba señalados. 
 
• En el caso de limpieza y desinfección de textiles, como cortinas, deben lavarse con un 
ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa. 
 
• Se debe priorizar la limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son 
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, 
taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de 
apoyo, entre otras. 
 
• Se debe crear una rutina de limpieza y desinfección de los objetos que son 
frecuentemente tocados. Además, ante cualquier sospecha de contagio o contacto con 
persona contagiada se debe repetir la sanitización del establecimiento completo. 
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• Cuando se realice entrega de materiales, alimentos, insumos u otros, una vez 
finalizada la jornada el colegio realizará una sanitización general. 

 
En resumen, el proceso de limpieza y desinfección que se suma al protocolo de 
funcionamiento requiere lo siguiente:  
 
1. Se sanitizará al término de cada jornada el espacio físico completo. 
 
2. Cada dos horas el personal de aseo recorrerá las dependencias limpiando 

pasamanos, manillas, mesas y utensilios ocupados por el personal en general. 
 

3. La limpieza de baños y espacios comunes se realizará cada 2 horas o dependiendo 
de uso. 

 
4. Los accesos serán permanentemente supervisados para mantenerlos sanitizados 
según el tráfico. 
 
Esta limpieza y desinfección también aplica a los buses de transporte escolar. 

 

VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 

A continuación, se presentan las indicaciones de prevención y seguridad sanitaria, vigilancia 

epidemiológica y medidas sanitarias que se deben tomar frente a la aparición de covid-19 en 

contextos educacionales. Estas indicaciones se han elaborado a partir de lo indicado por el 

Ministerio de Salud. 

1. Definiciones de casos 

La autoridad sanitaria ha indicado los siguientes tipos de casos: 

 

2. Síntomas Cardinales: fiebre (desde temperatura corporal de 37,8°C), pérdida brusca y 

completa del olfato (anosmia) y pérdida brusca o completa del gusto (ageusia). 

Síntomas no cardinales: tos o estornudos, congestión nasal, dificultad respiratoria (disnea), 

aumento de la frecuencia respiratoria (taquipnea), dolor de garganta al tragar (odinofagia), dolor 

muscular (mialgias), debilidad general o fatiga, dolor toráxico, calosfríos, diarrea, anorexia o nauseas 

o vómitos, dolor de cabeza (cefalea). 
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Caso Confirmado 

a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva. 

b. Persona que presenta una prueba de detección de antígenos para SARS-CoV-2 positiva, 

tomada en un centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la 

realización de este test. 

Si una persona resulta positiva a través de un test doméstico de antígeno (no de anticuerpos) 

realizado fuera de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe seguir las mismas 

conductas respecto a días de aislamiento. Se recomienda realizar un test PCR dentro de un centro 

de salud habilitado. 

Medidas y Conductas: 

* Dar aviso de su condición a todas las personas que cumplan con la definición de persona en 

alerta Covid-19. 

* Mantener aislamiento por 7 días desde la aparición de los síntomas. Los casos asintomáticos 

terminan su aislamiento 7 días después de la toma de la muestra. En el caso de personas con 

inmunocompromiso, el aislamiento termina cuando han transcurrido al menos 3 días sin fiebre, 

asociada a una mejoría clínica de los síntomas y han transcurrido 21 días desde la aparición de los 

síntomas o la toma de la muestra. 

  

Persona en Alerta Covid-19 

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso 

correcto de mascarilla, de un caso probable o confirmado sintomático desde 2 días antes y hasta 7 

días después del inicio de síntomas del caso o de la toma de muestra. 

 

Medidas y Conductas: 

* Realizarse un examen confirmatorio por PCR o prueba de detección de antígenos en un 

centro de salud habilitado por la autoridad sanitaria dentro de los 2 primeros días desde el contacto 

con el caso. Si la persona presenta síntomas, debe ser de inmediato. Además, debe estar atenta a 

la aparición de síntomas hasta 10 días desde el último contacto con el caso. 

 

* Como medida de autocuidado, debe evitar actividades sociales y lugares aglomerados y sin 

ventilación. 

 

 

 



 COLEGIO ALTO LAUQUÉN – LOS ÁNGELES 

 

2. Plan Estratégico 

Desde el MINSAL (Departamento de Epidemiología), se mantendrá un monitoreo diario de las 

comunidades educacionales a través de los registros de la plataforma EPIVIGILA y laboratorio, 

cruzada con la base de datos de párvulos, alumnos y docentes de los EE proporcionada por el 

Ministerio de Educación (MINEDUC). Con esta estrategia se busca pesquisar oportunamente la 

presencia de casos confirmados o probables, y eventuales brotes de COVID-19 en cada EE. Esto 

generará alertas tempranas respecto a la aparición de posibles brotes en las comunidades 

educativas, para realizar la investigación y tomar las medidas para la mitigación y control de la 

propagación del SARS-CoV-2.  

 

Los protocolos de seguimiento de casos se activarán cuando existe al menos un caso confirmado o 

probable para COVID-19 en un EE y la alerta temprana realizada desde el Ministerio de Salud, 

permitirá pesquisar un curso con 3 o más estudiantes confirmados o probables, así como también 

un EE que tenga 3 o más cursos con 3 o más casos confirmados o probables en un lapso de 14 días 

(brote, para efectos de vigilancia en EE). 

 

En el monitoreo de alerta temprana realizado en el MINSAL, se incluirán los casos sospechosos en 

cada EE; sin embargo, estos no influyen en el conteo de casos por curso (solo casos confirmados y 

probables), pero sí influirán en la evaluación del riesgo para cada EE y la toma de decisiones por 

parte de la SEREMI de Salud. 

 

Cuando se detecten dos o más casos en docentes, administrativos o personal auxiliar de EE, con o 

sin relación con casos en estudiantes de un mismo curso, debe activarse el Protocolo “Trazabilidad 

de casos confirmados y probables de COVID-19 en trabajadores y Contactos estrechos laborales en 

brotes o conglomerados” vigente disponible en http://epi.minsal.cl/. 

 

 

3. Curso/Grupo: todos los estudiantes que comparten una misma sala de clases.  

En adelante, se entenderá que las referencias a “curso” incluyen también a los grupos de niños en 

establecimientos de educación parvularia. 
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GESTIÓN DE CASOS COVID-19 EN EL EE 

a. Medidas de Prevención y Control 

 

Estado Descripción Medi
das 

 
 

 
A 

 
1 caso de 
estudiante 
o párvulo 

confirmado o 
probable en un 
mismo curso/ 
grupo 

- Aislamiento del caso 

- Cuarentena* a partir de la fecha del último contacto de compañeros que 
se sienten a menos de 1 metro de distancia**, en el caso de los párvulos, en 
su grupo inmediato de trabajo. 

- Resto del curso/grupo son considerados personas en alerta de COVID-19 y 
pueden continuar con clases presenciales. 

- Reforzar medidas de ventilación, evitar aglomeraciones y lavado frecuente 
de manos en el EE. 

 
 

 
B 

 
2 casos de 

estudiantes 
o párvulos 

confirmados o 
probables en el 
curso 

- Aislamiento de los casos 

- Cuarentena a partir de la fecha del último contacto de compañeros que 
se sienten a menos de 1 metro de distancia**, en el caso de los párvulos, en 
su grupo inmediato de trabajo. 

- Resto del curso son personas en alerta de COVID-19 y pueden continuar 
con clases presenciales. 

- Reforzar medidas de ventilación, evitar aglomeraciones y lavado frecuente 
de manos en el EE. 

 
 

 
C 

3 casos de 
estudiantes 
o párvulos 

confirmados o 
probables en un 
mismo curso en un 
lapso de 14 días 

 
- Aislamiento del caso 

- Cuarentena a partir de la fecha del último contacto de todo el curso, por lo 
que se suspenden las clases presenciales para ese curso.*** 

- Dirección del EE debe avisar a la SEREMI de Salud de esta situación. 

- Reforzar medidas de ventilación, evitar aglomeraciones y lavado frecuente 
de manos en el EE. 

 

 
Alerta de 

BROTE 

 

 
3 o más cursos en 
estado C durante 
los últimos 14 días 

 
- Mismas medidas que en Fase C para cada curso/grupo 

- La dirección del EE en coordinación con SEREMI de Educación debe avisar 
a la SEREMI de Salud de esta situación. 

- La SEREMI de Salud realizará investigación epidemiológica y establecerá 
medidas entre las cuales está determinar cuarentenas* de personas, cursos, 
niveles, ciclos o del EE completo. 
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*7 días desde la aparición de síntomas o la toma de muestra 

**Distancia de 1 metro lineal, medido desde la cabeza de cada estudiante en todas las direcciones. 

***Si, mientras el curso cumple la cuarentena, aparecen estudiantes o párvulos que estando en sus 

hogares inician síntomas o tienen resultados positivos a COVID-19, deberán evaluarse con un 

médico y cumplir indicaciones o el aislamiento según normativa vigente. Estos casos que fueron 

detectados en esta fase, no afectan el periodo de cuarentena establecido al resto del curso. Los 

docentes que hayan hecho clases en estos cursos no deben sumarse a la cuarentena, a menos que 

trabajen con el mismo curso durante toda o gran parte de la jornada laboral (especialmente en 

cursos pre-escolares o básica). 

Es importante considerar que, si un párvulo o estudiante comienza con síntomas estando presente 

en el EE, este deberá aislarse en una sala o espacio dispuesto para estos fines, mientras se gestiona 

la salida del caso fuera del EE. 

b. Lugar de aislamiento 

Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio determinado para el aislamiento de 

casos sospechosos, confirmados o probables de COVID-19 que hayan asistido al EE, para que puedan 

esperar sin exponer a enfermar a otras personas, mientras se gestiona su salida del EE. 

Estos lugares de aislamiento deben contar con las siguientes características: 

* El espacio deberá ser adaptado para esta finalidad y tener acceso limitado. 

* El lugar deberá contar con ventilación natural 

* El adulto responsable de casos COVID-19 en el EE que acompaña al caso hasta el lugar de 

aislamiento deberá portar en todo momento con mascarilla de tipo quirúrgica y mantener una 

distancia física mayor a 1 metro con el caso índice. 

* Una vez que el caso se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado de limpieza del 

EE, deberá mantener la ventilación por a lo menos 30 minutos antes de limpiar y desinfectar suelos 

y superficies. El personal de limpieza debe utilizar medidas de protección de mascarilla y guantes, 

idealmente pechera desechable, elementos que deben desecharse al final del procedimiento en una 

bolsa, con posterior lavado de manos. 

c. Medidas para funcionarios y docentes 

Todo funcionario que sea un caso confirmado o probable de COVID-19 deberá cumplir con 

aislamiento por lo que establezca la definición de caso vigente. Cuando en el EE se presenten dos o  

más trabajadores confirmados o probables de COVID-19, se estará frente a un brote laboral, con lo 

cual la SEREMI realizará las acciones establecidas en el protocolo de “Trazabilidad de casos 

confirmados y probables de COVID-19 en trabajadores y Contactos estrechos laborales en brotes o 

conglomerados” vigente disponible en http://epi.minsal.cl/. 
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Si un docente es caso confirmado, debe cumplir con aislamiento y los estudiantes de los cursos en 

los que hizo clases pasan a ser personas en alerta COVID-19 por lo que continúan con sus clases 

presenciales. 

Si el trabajador comienza con síntomas estando presente en el EE, este deberá retirarse del EE o en 

su defecto aislarse en un espacio habilitado para estos fines, mientras se gestiona la salida del caso 

fuera del EE. El trabajador confirmado de COVID-19 deberá avisar de su condición a las personas 

que cumplan con la definición de personas en alerta de COVID-19, lo que incluye dar aviso a la 

dirección del EE para que este avise a los apoderados de párvulos o estudiantes que sean clasificados 

como personas en alerta de COVID-19 según normativa vigente. 

d. Cuadrillas Sanitarias 

Para las acciones requeridas de prevención y control, se establece la estrategia de cuadrillas 

sanitarias, formadas con representantes de los estamentos de la comunidad educativa vinculados 

al EE. Las funciones, objetivos y pauta de trabajo de las cuadrillas sanitarias escolares se encuentran 

descritas en la “Guía para la conformación de Cuadrillas Sanitarias Escolares” del Departamento de 

Promoción de Salud y Participación Ciudadana-DIPOL, ORD. B31/N° 4054. 

Para mantener un seguimiento activo de las medidas de prevención y control a través de la 

comunicación de riesgo, educación y promoción de la salud, existirá un referente en el Ministerio 

de Educación (coordinador/a del Comité de formación integral y convivencia escolar del MINEDUC) 

quien se vinculará directamente con el área de Promoción de la Salud de la SEREMI de Salud para el 

trabajo con las cuadrillas sanitarias. Generando dicho vínculo, se podrá realizar un trabajo integrado 

que identifique las necesidades de cada comunidad escolar y facilite acciones en beneficio de dicha 

comunidad, a fin de mantener una buena situación sanitaria en los EE. 

 

4. ORD B31/N° 405, enero 2021. Guía para la conformación de Cuadrillas Sanitarias Escolares 

2021, Departamento de Promoción de Salud y Participación ciudadana, DIPOL, Subsecretaría de 

Salud. 20 de enero de 2021. 

 


